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Missao
A AUDIN tem por missao ampliar o valor organizacional da UFRPE através da
realizacdo de avaliacdo, assessoria e consultoria objetivas baseadas em riscos.

Avaliacao

O trabalho de avaliagao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencdo e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.



O que auditamos?

Foi selecionado o processo de autoavaliagdo institucional da UFRPE referente ao periodo de
2018 a 2020. A abordagem adotada teve como objetivo avaliar as agdes de governanca,
controles internos e gestao de riscos referentes ao processo de autoavaliagdo institucional
da UFRPE.

Por que auditamos?

O trabalho foi originado a partir do PAINT 2023, aprovado pelo CONSU — Conselho
Universitario da UFRPE, que identificou riscos relevantes em 3 processos, sendo um deles o
processo de autoavaliagdo institucional.

Quais resultados obtivemos?

Os exames realizados permitiram concluir que a atuacdo da CPA, na realizacdao de suas
avaliacbes, é adequada e atende de forma plena a legislacdo vigente, entretanto foi
identificado que o monitoramento do plano de agdo, contido no relatério de autoavaliacao
2018 a 2020, nao estd sendo realizado de forma adequada. Em que pese o monitoramento
das sugestoes de melhoria elencados no Relatério de Autoavaliagdo serem monitorados
pela Pré Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional(PROPLAN/UFRPE) com
a insercao no PDI 2021 a 2030 e com o auxilio da solugao de informatica TRELLO, foi
identificado que ac¢dGes ndo vinculadas diretamente a algum eixo do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFRPE ndo estao sendo monitorados pela UFRPE de forma
centralizada, continua e institucionalizada, potencializando o risco e fragilidades
identificadas no plano de acdo do citado relatério permanecer sem resolutividade e
podendo impactar negativamente na avaliacdo externa da UFRPE junto ao INEP. Por isso,
foi emitida recomendacdao que auxiliara o gestor a melhorar sua gestdo, sendo
recomendado a implementagao de novo controle interno na questao do monitoramento do
plano de agdo originado pelo Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional 2018 a 2020.




LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ACG - Avaliacdo dos Cursos de Graduacao

AUDIN - Unidade de Auditoria Interna

AVALIES - Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior

CPA - Comissdo Propria de Avaliacdo

DQV — Departamento de Qualidade de Vida

ENADE - Exame Nacional de Desempenho de Estudantes

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
PDI - Plano de Desenvolvimento Individual

PROGEPE - Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas

PROPLAN - Pré Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional

SA - Solicitacdo de Auditoria

TRELLO - ferramenta de gestdo de trabalho visual que capacita os times para idealizar,
planejar, administrar e celebrar o trabalho em conjunto de uma forma colaborativa, produtiva
e organizada. Ele ajuda a simplificar e padronizar o processo de trabalho do time de uma forma

intuitiva.
UACSA - Unidade Académica do Cabo de Santo Agostinho
UAEADTEC- Unidade Académica de Educacdo a Distancia e Tecnologia

UFRPE — Universidade Federal Rural de Pernambuco
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INTRODUCAO

De acordo com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
a autoavaliagdo institucional pode ser compreendida como um fator que impulsiona
mudancas no processo académico de producdo e disseminacdo de conhecimento,
contribuindo para a efetiva transformacdo da Instituicdo de Ensino. No ambito da
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)
coordena os processos internos de avaliacdo, com o objetivo de sistematizar informacdes
advindas da autoavaliacdo institucional, fornecendo, assim, subsidios para a gestdo e o
planejamento da Universidade.

Em 2004, o Brasil passou a contar com um novo modelo de avaliacdo das Instituicoes de Ensino
Superior (IES). Trata-se do SINAES, instituido pela Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004. O
SINAES é composto por trés modalidades avaliativas: a Avalia¢do das Instituicdes de Educac¢ao
Superior (AVALIES), a Avaliagdo dos Cursos de Graduacdo (ACG) e o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE). A AVALIES subdivide-se em avaliagdo externa e
avaliacdo interna. A avaliacdao externa é realizada por uma comissao técnica indicada pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). A avaliacdo
interna, por sua vez, é realizada pela CPA de cada instituicdo, materializada por meio do
Relatdrio de Autoavaliagdo. A UFRPE constituiu a sua CPA por meio da Portaria n2 313/2004 -
GR. O atual Regimento da Comissao, por seu turno, foi aprovado pelo Conselho Universitario,
por meio da Resolugdo n? 114/2018.

A composicao da CPA da UFRPE, conforme expressa no seu atual Regimento é paritaria,
contemplando docentes, técnicos, discentes e representantes da sociedade civil. Cada um
desses segmentos participa com até 4 representantes (no caso do campus Dois Irm3os)
totalizando, assim, 32 membros distribuidos conforme os campi, a saber: Sede da Instituicdo
(campus Dois Irmdos), com 16 representantes; UAST, com 4 representantes; UAEADTec, com
4 representantes; UACSA, com 4 representantes; e Unidade Académica de Belo Jardim (UABJ),
também com 4 representantes.

Nesse sentido, o objetivo do presente trabalho de auditoria foi avaliar o processo de
autoavaliagdo institucional da UFRPE executado pela CPA. O objeto deste trabalho é originario
do PAINT 2023, que teve com base o levantamento de informacgdes sobre os principais riscos
da UFRPE, o qual esta dentre outros o processo de autoavaliagdo institucional. A autoavaliacao
auxilia o gestor no planejamento institucional, o qual identifica melhorias e fragilidades as
quais possam ser tratadas mitigando os pontos criticos que venham prejudicar a UFRPE na
execucao de sua missdo institucional, bem como na sua avaliacdo externa pelo INEP.

Os exames de auditoria foram realizados mediante verificacdo do PDI 2021 a 2030, do
Relatério de Autoavaliagdo 2018 a 2020 e da andlise das respostas dos setores inseridas no E
AUD.

Na fase da andlise preliminar do objeto auditado foram identificados dois riscos considerados
alto e extremo, respectivamente, sao eles:



1. Planejamento de acgbes institucionais desconexas com os dados da autoavaliacdo
institucional (risco alto). Objetivo — chave: Integrar os resultados da Autoavaliacdo
Institucional com as a¢des de Planejamento da UFRPE;

2. Areas n3o contempladas na autoavaliacdo Institucional. (risco: extremo). Objetivo — Chave:
Coordenar os processos internos da avaliacdo institucional da UFRPE

Diante desses riscos foram estabelecidas as seguintes questdes de auditoria/ subquestdes de
auditoria:

e As fragilidades, recomendagbGes e sugestdes de melhoria contidas no Relatdrio de
Autoavaliacdo Institucional estdo sendo observados no Planejamento estratégico da UFRPE?

® O PDI estd definindo e focando em ag¢des para solucionar as fragilidades encontradas na
autoavaliagcdo interna?

e Os setores académicos e administrativos da UFRPE estdao adotando providéncias para mitigar
e/ou solucionar as fragilidades da UFRPE identificadas no Relatério de Autoavaliacdo
Institucional?

e As fragilidades identificadas na autoavaliagdo interna foram tratadas por meio de plano de
acdo ou documento equivalente para os setores?

® A gestdo da UFRPE adotou providéncias ou determinou a¢Oes para solucionar as fragilidades
identificadas na avaliacdo interna da UFRPE?

e Existem dreas ndao contempladas no processo de Autoavaliagcdo Institucional da
UFRPE?

e (Quais os problemas e as causas que estao ocorrendo para a UFRPE ndo abordar as
areas contempladas nos eixos do SINAES? Qual impacto dessa ndo observancia?

Diante das questGes e subquestdes de auditoria foram formulados testes de auditoria
conforme segue abaixo:

1.Verificar nos PDI’s de exercicios anteriores se foram definidas ac6es no planejamento da
UFRPE, objetivando solucionar as fragilidades identificadas na avaliagdo interna da UFRPE;

2. Verificar se a gestdao adotou agdes com o objetivo de sanar as falhas identificadas na
autoavaliacdo interna da UFRPE;

3. Verificar se existem ag¢0es realizadas pelos setores da UFRPE para mitigar/solucionar os
problemas identificados na avaliacdo interna da UFRPE, e;

4. Verificar se existem areas ndo contempladas na autoavaliacdo interna da UFRPE. Caso
afirmativo, identificar e verificar as agdes adotadas pela gestdo para solucionar as fragilidades.
Verificar se as areas ndo contempladas estdo impactando nas notas das avaliagcGes internas e
externas;

Na auditoria seguiu o seguinte escopo:

Verificacdo no PDI 2021 a 2030 a existéncia de abordagem e tratamento sobre as fragilidades,
recomendacdes e sugestdes de melhorias consignadas no Relatério de Autoavaliacdao
Institucional 2020 - integral. Valores auditdveis: Sem indicacdo de materialidade;



Verificar se existe Plano de ac¢do aos setores envolvidos e/ou documentos que comprovem o
tratamento das fragilidades e falhas identificadas no processo de autoavaliacdo interna 2020;
Valores auditaveis: Sem indicagcdo de materialidade;

Verificar se existem documentos oficiais expedidos pela Reitoria e Pré-Reitorias para mitigar
possiveis fragilidades consignadas no Relatério de Autoavaliacdo Institucional (2020). Valores
auditaveis: Sem indicacdo de materialidade, €;

Verificar se existem areas dos eixos SINAES ndao contempladas na autoavalia¢do interna da
UFRPE 2020. Verificar se as areas ndo contempladas estdo impactando nas notas das
avaliacdes externas de exercicios seguintes. Valores auditdveis: Sem indicacdo de
materialidade.

A equipe de auditoria ndo definiu o montante de recursos auditados tendo em vista que o
processo de autoavaliacdo institucional ndo executa despesas, nem possui orcamento
proprio. O trabalho de auditoria foi realizado de forma qualitativa. Ainda foi analisada a
legislacdo aplicdvel ao objeto de auditoria, desde as leis e normas infralegais e o regimento
interno da Comissdo Prépria de Avaliagdo.

Em relagdo a limitacdo e restricdo ao trabalho de auditoria informamos que o atraso na
apresentacdo das respostas as Solicitacdes de Auditoria pelos setores impactou no atraso da
atividade de Auditoria com relagdo ao que foi planejado.

RESULTADOS DOS EXAMES

1. Nao observancia pelo Planejamento estratégico da UFRPE de todas as
fragilidades inseridas no plano de a¢ao contido no Relatorio de
Autoavaliagao da UFRPE.

A Proplan confirmou, por meio de resposta a SA n. 04/2023, que a UFRPE planejou as
sugestdes de melhorias contidas no Relatério de Autoavaliagao Institucional (2020), por meio
do Planejamento estratégico (PDI 2021-2030), bem como monitora o cumprimento das a¢des
vinculadas as sugestbes de melhorias. A Proplan/UFRPE apresentou planilha contendo
identificacdo das sugestées de melhorias no PDI, bem como as ag¢Bes desenvolvidas para
atender ao que foi planejado. Esse acompanhamento é realizado por meio do software
TRELLO.

Em relacdo ao plano de acdo com o objetivo de solucionar as fragilidades identificadas no
relatério de autoavaliacdo interna, a Proplan acompanha alguns itens contidos no plano de
acdo, quando estes estdo vinculados a algum elemento contido no planejamento estratégico
dainstituicdao. Os demais itens ficam sob a responsabilidade de cada unidade, ou seja, ausente
de tratamento pela unidade de planejamento da UFRPE.



De acordo com o item 4.8.2 do Roteiro de Autoavaliagdo Institucional — 2004, o planejamento
precisa incorporar agdes objetivando uma melhoria continua, bem como ter uma relagao
entre a autoavaliacdo e o planejamento. A adequada implementacdo e os bons resultados de
um processo de autoavaliagdo pressupdem algumas condi¢ées fundamentais, como o uso
efetivo dos resultados para planejar acdes destinadas a superacdo das dificuldades e ao
aprimoramento institucional. Para isso, € importante priorizar acdes de curto, médio e longo
prazos, planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas para alcancar metas simples ou
mais complexas, conforme orientacdo da letra "e" do item 3.1 do Roteiro de Autoavaliacado
Institucional — 2004.

A causa deste achado é identificada pela Inobservancia do planejamento estratégico da UFRPE
de todas as ac¢Oes contidas no plano de acdo do Relatdrio de autoavaliacdo da UFRPE e as
possiveis consequéncias sdo: provavel perda de pontos nas avaliagGes internas da CPA e
externas do INEP devido as acGes sem resolutividade, possiveis tomadas de decisdes pelo
gestor sem foco nas fragilidades e no planejamento Estratégico.

2. Auséncia de monitoramento sistémico, centralizado,
permanente e continuo do plano de a¢ao contido no Relatério
de Autoavaliagdao da UFRPE, referente ao periodo de 2018 a
2020.

O monitoramento das acbes propostas no plano de acdo contidas no Relatério de
Autoavaliacdo deve subsidiar o processo de planejamento e avaliacdo da UFRPE. Nesse
sentido, o monitoramento nao visa tdo somente ao gerenciamento das informacgdes sobre a
execucdo das acles necessdrias para o alcance dos objetivos institucionais, com o firme
propésito de permitir a tomadas de decisao pelos gestores de forma tempestiva, mas auxiliar
que as acles previstas pelas unidades administrativas no referido plano de acdo nao fiquem
sem atuacao efetiva pelos gestores. As atividades de planejamento e monitoramento estdo
intimamente ligadas, e isso quer dizer com “retroalimentagao constante”. Diante da avaliagao
do plano de agao foi identificado o que segue abaixo.

Os gestores, por meio de planilhas em resposta as Solicitacbes de Auditoria n. 05 a 14,
informaram que atenderam a maioria das acdes do plano de a¢do contido no Relatério de
Autoavaliacdo do periodo de 2018 a 2020. Entretanto, esta auditoria detectou fragilidade no
acompanhamento do referido plano, sendo observado que os setores ndo possuem o
monitoramento instituido e sistematizado em sua estrutura. O monitoramento que existe é o
das a¢Oes vinculadas a alguma sugestdao de melhoria ou de fortalecimento institucional que
cada unidade da UFRPE realiza por meio da solucdo de informatica Trello, a qual é usada para
atender estritamente o monitoramento do PDI. Na avaliagdo de auditoria referente as
respostas dos gestores da UFRPE, ficou evidenciado que a universidade ndo institucionalizou
o monitoramento do plano de acdo de forma centralizada, permanente e continua, o qual
permitiria aumentar a resolutividade das fragilidades identificadas no referido plano e evitaria
que elas permanecessem nas autoavaliacdes institucionais futuras sem que existam
tratamentos adequados. A situacao ficou claramente evidenciada na resposta a SA n.12. A
gestora do DQV informou que: “As respostas sobre a implementacdo do Plano de Acdo,
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decorrente do Ciclo da Autoavaliacdo Institucional (2018-2020), foram realizadas com base
nas atividades identificadas pela nova equipe de gestdo do Departamento de Qualidade de
Vida, em atuacdo desde julho de 2023. Apesar da identificacdo das acdes citadas no quesito
anterior, nao foi possivel identificar a existéncia do processo de monitoramento do plano de
acdo, sendo apenas possivel obter da gestdo anterior a informacdo de que o plano foi
monitorado por uma comissdo criada pela PROGEPE. Portanto, ndo é possivel responder sobre
esse quesito do monitoramento porque ndo temos informacdes detalhadas sobre a equipe de
monitoramento e a forma de realizacdo do trabalho”.

Em resposta a SA n. 03/2023, a Comissdo Propria de Avaliagdo da UFRPE afirmou que a
unidade ndao monitora o plano de agao inserido no Relatério de Autoavaliagdo da UFRPE. Os
planos de acdes sdo apresentados por diversos setores da instituicdo, contudo ndo existe na
instituicdo um setor que monitore a implementacdo dessas ag¢des, ficando sob a
responsabilidade de cada unidade o referido monitoramento.

De acordo com o item 4.8.2 do Roteiro de Autoavaliacdo Institucional — 2004, o planejamento
precisa incorporar acbes objetivando uma melhoria continua, bem como ter uma relacado
entre a autoavaliagdo e o planejamento. A adequada implementacgdo e os bons resultados de
um processo de autoavaliacdo pressupoem algumas condi¢cdes fundamentais, como o uso
efetivo dos resultados para planejar a¢Oes destinadas a superacdao das dificuldades e ao
aprimoramento institucional. Para isso, é importante priorizar acdes de curto, médio e longo
prazos, planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas para alcangar metas simples ou
mais complexas, conforme orientacdo da letra "e" do item 3.1 do Roteiro de Autoavaliacao
Institucional — 2004. Qualquer planejamento/plano de agdo precisa observar a sua avaliagdo
e monitoramento em intervalos regulares durante o periodo de sua execucao.

A Auséncia de unidade responsdvel pelo monitoramento centralizado, continuo, sistémico e
institucional do Plano de acdo contido no Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional da UFRPE é
a principal causa de achado de auditoria identificado e os efeitos decorrentes sdo: provavel
perda de pontos nas avaliacdes internas da CPA e externas do INEP devido as acGes sem
resolutividade, possiveis tomadas de decisdes pelo gestor sem foco nas fragilidades e
planejamento Estratégico sem observar as fragilidades contidas no plano de acao.

RECOMENDACOES

Achadon?1-

1. Que a PROPLAN na elaboracdo/revisdo do planejamento estratégico contemple de forma
ampla as fragilidades de natureza estratégica, identificadas no plano de ag¢do contido no
Relatério de Autoavaliacdo da UFRPE.

Achadon? 2 -

2. Que a UFRPE defina unidade administrativa responsavel pelo monitoramento centralizado,
permanente, institucional e continuo do plano de acdo, referente aos relatdrios de
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autoavaliacdo institucional, por meio de solucdes de informatica existentes na UFRPE, a
exemplo do TRELLO.

PLANO DE ACAO

O Plano de acdo foi apresentado na reunido de busca conjunta de solugcbes que ocorreu no dia
02/02/2024, conforme anexo deste Relatério.

CONCLUSAO

O presente relatdrio, resultado da analise dos quesitos de auditoria respondidos pela
Universidade Federal Rural de Pernambuco — UFRPE, no ambito do processo de autoavaliagdo
institucional, teve por objetivo avaliar o processo de autoavaliacdo institucional da UFRPE
executado pela Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA.

Para essa finalidade, foram elaboradas questdes de auditoria, cujas respostas obtidas sdo
destacadas a seguir:

e As fragilidades, recomendacgbes e sugestdes de melhoria contidas no Relatério de
Autoavaliacado Institucional estdo sendo observados no Planejamento estratégico da
UFRPE?

e Resultado: parcialmente adequado. Abordado no item 1 — resultados dos exames,
contido neste relatério.

e Os setores académicos e administrativos da UFRPE estdo adotando providéncias para
mitigar e/ou solucionar as fragilidades da UFRPE identificadas no Relatdrio de
Autoavaliacdo Institucional?

e Resultado: Adequado - as fragilidades identificadas na autoavaliagdo foram tratadas
por meio de plano de agdo.

e A gestdo da UFRPE adotou providéncias ou determinou ac¢Oes para solucionar as
fragilidades identificadas na avaliacdo interna da UFRPE?

e Resultado: parcialmente adequado. Abordado no item 2 — resultados dos exames,
contido neste relatério.

e Existem dreas ndao contempladas no processo de Autoavaliacdo Institucional da
UFRPE?

e Resultado: Adequado - Todas as dimensdes definidas pela Lei 10961/2014 foram
contempladas no Relatério de Autoavaliagao de 2018 a 2020.

Considerando o escopo definido para o trabalho e as informag¢des/documentos analisados,
foram identificadas oportunidades de melhoria na governanca e controles internos da UFRPE
em relagdo ao processo auditado.

Registra-se, também, que o processo de autoavaliacdo por ndo existir orcamento préprio, gera
para a CPA dificuldades no processo de mobilizacdo e sensibilizacdo da comunidade
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académica, em especial na elaboracdo de materiais de divulgacdo. Toda despesa necessaria
para a execuc¢do do processo de autoavaliacdo depende do orcamento da Reitoria.

Quanto a Governanca, a CPA esta vinculada a Reitoria, possui Regimento Interno préprio,
segue os principios e as diretrizes do SINAES, ndo possui planejamento estratégico,
mapeamento de processo, gestao de riscos e os controles internos ndo sao formalizados. Na
sua composicao ficou evidenciado que 3 vagas de membros estdo vagas.

Esta Auditoria identificou que entre todos os membros, somente dois discentes, que fazem
parte da CPA, recebem bolsa de assistencialismo estudantil, entretanto essas bolsas ndo tém
vinculagdo pela atuagdo na comissao.

Diante dos testes executados foram expedidas recomendagdes que focaram nas causas raiz
dos achados de auditoria para a melhoria no processo de avaliagao interna da instituicao,
objetivando que a instituicdo melhore o seu planejamento estratégico, incluindo a¢bes que
resolvam todas as fragilidades evidenciadas no Relatdrio de autoavaliagao e que institua uma
unidade responsavel pelo monitoramento das a¢des do plano de acdo contido no referido
relatério de avaliagdo interna.

Por fim, os beneficios com a implementacdo das recomendacdes propostas serao:

e Resolutividade efetiva das fragilidades identificadas no Relatdrio de Autoavaliagao da
UFRPE com as suas inclusdes no planejamento estratégico da UFRPE;

e monitoramento do plano de acdo contido no Relatério de Autoavaliacdo de forma
centralizada, institucionalizada, permanente e continua.
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