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O objetivo geral desta atividade € avaliar a gestdo do sistema de informagdes da PROGEPE, quanto aos aspectos de
governanga, gestao de riscos e controles internos no processo de aposentadoria dos servidores;

Os objetivos especificos desta atividade s&o: Verificar se existe sistematica para atualizagdo das informacgdes de legislagdes
relacionadas a aposentadoria; Verificar se o setor de aposentadorias e de Assessoria de Legislagdo de Pessoal possuem
fluxograma estabelecido (mapeamento do processo) e gestédo de riscos implementada ou em fase de construgdo. Verificar se
os controles internos sao suficientes e adequados para garantir a observancia das normas vigentes e evitarem aposentacdes
com fundamentos incorretos, documentagdes insuficientes/inadequadas ou rubricas e calculos incorretos; Verificar se os
servidores estdo devidamente capacitados para atender a legislagéo pertinente.

O escopo desta atividade delimita-se a verificar os procedimentos relativos as aposentadorias voluntarias realizadas no
periodo de 2019 e 2020 com vistas a verificar como se da o processo de atendimento das normas e se os controles internos
implementados relativos a conferéncia de documentagéo e de atendimento dos requisitos legais no processo de
aposentadoria sdo adequados e suficientes. A amostra foi definida em 60% dos processos concluidos de aposentadorias,
representando um total de 55 processos a serem verificados.

Foram pesquisados acérdaos e relatérios da Controladoria Geral da Uni&o, ndo sendo localizados trabalhos especificos
sobre gestao de sistema de informagdes no processo de aposentadoria de orgéaos publicos. No entanto, verificamos algumas
analise sobre gestéo de riscos, sendo tais trabalhos considerados relevantes na execugao da atividade. Ademais verificamos
como o processo de aposentadoria ocorre no ambito da Sec¢do de Aposentadoria-SAP/PROGEPE, bem como na Assessoria
de Legislagédo de Pessoal-ALP/PROGEPE. A SAP possui fluxograma definido e um manual do processo em construgéo. A
SAP e a ALP nao possuem gestao de riscos implementada, indicadores de desempenho ou controles internos formalmente
estabelecidos. Verificamos também que o e-pessoal possui manual de preenchimendo de cadastro de aposentadoria, o que
consideramos relevante para utilizagdo como check list ou controle para conferéncia dos dados informados. Também foram
solicitadas as diligéncias da CGU e TCU dos anos de 2019 e 2020 para verificagdo dos principais problemas apresentados.
Na analise verificamos falhas no preenchimento dos dados no formulario do Sisac/e-pessoal. As demais informagdes
coletadas seréo apresentadas no decorrer do Relatorio.

Art. 37 e 40 da Constituicdo Federal de 1988; Lei 8.112/1990; Lei 8.213/1991; Lei 9.527/1997; Nota Informativa
CGNOR/DENOP/MP n° 144/2013; Emenda Constitucional n® 103/2019; IN 01/2016 - MP/CGU e Decreto 9.203/2017

1 - Existe sistematica para atualizagéo das informacdes de alteragbes das legislagdes relacionadas ao processo de
aposentadoria?; 2 - O servidores possuem capacitagdo adequada?; 3 - Os controles internos sdo suficientes e adequados
para garantir a observancia das normas vigentes no processo de aposentagao?; 3.1 - Os controle de conferéncia de
documentos do processo e do PCA do servidor sdo suficientes e adequados ao processo de concessao de aposentadoria?;
3.2 - Existe controle que garanta a revisdo ou verificagdo do fundamento da aposentadoria?; 3.3 - O controle de conferéncia
existente esta funcionando e é adequado para evitar erros de rubricas e calculos?; 3.4 - Existe controle que realize revisdo
ou conferéncia dos dados preenchidos no E-pessoal?; O controle estd adequado e suficiente para evitar erros e
consequentes diligéncias da CGU e TCU?

Gestao do Sistema de Informagao

0032 - PROGRAMA DE GESTAO E MANUTENCAO DO PODER EXECUTIVO/ 0181 - APOSENTADORIAS E PENSOES
CIVIS DA UNIAO

R$ 123.153.363,35

Elaborado por: /Revisado por: 1



13 - RELATORIO

PERIODO AUDITADO

INTRODUGAO

TECNICAS DE AUDITORIA

METODOLOGIA

AMOSTRA

AVALIAGAO DA GOVERNANGA

AVALIAGAO DA GESTAO DE
RISCOS

24/04/2021

PTn.° / Pag. n.°

|01/O1/2019 a 31/07/2020 | VALOR AUDITADO R$ 123.153.363,35

O presente Relatorio possui o objetivo de assessorar a gestdo da PROGEPE e da UFRPE quanto a avaliagdo do processo
de concesséao de aposentadoria sob a 6tica da governancga, dos controles internos e da gestao de riscos, conforme atividade
prevista no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT/2020 n.° 13/2020.

Técnica de observagao e indagagéo escrita

Esta atividade de auditoria foi desenvolvida conforme os passos descritos a seguir:

eInicialmente foram efetuadas pesquisas de normativos e da legislagédo pertinente, bem como entendimentos jurisprudenciais
sobre concessdes de aposentadoria e Relatérios dos Orgaos de Controle;

*Posteriormente aplicamos um questionario de entendimento com a PROGEPE para entendimento do contexto e buscamos
outras informagdes na internet.

*De acordo com o escopo de auditoria e questdes de auditoria elaboradas, foi construida uma matriz de riscos em
conformidade com os objetivos do processo.

*Também foram emitidas Solicitagdes de Auditoria (SA’s), objetivando a disponibilizagdo de informagdes e documentos, bem
como a captagao de justificativas e/ou esclarecimentos necessarios quanto a possiveis inconsisténcias verificadas;

*Para a coleta e anadlise das informagdes e constatagdes aqui elencadas, foram utilizadas as técnicas de auditoria de
observacéo e indagagao escrita.

*Por fim, foram elaboradas as proposi¢des de melhorias associadas aos objetivos do processo e identificados os riscos
relativos aos achados identificados nesta auditoria, os quais foram avaliados por meio da identificagéo das probabilidades de
ocorréncia e de seus possiveis impactos.

O escopo desta atividade delimita-se a verificar os procedimentos relativos as aposentadorias voluntarias realizadas no
periodo de 2019 e 2020 com vistas a verificar como se da o processo de atendimento das normas e se os controles internos
implementados relativos a conferéncia de documentagéo e de atendimento dos requisitos legais no processo de
aposentadoria sdo adequados e suficientes. A amostra foi definida em 60% dos processos concluidos de aposentadorias,
representando um total de 55 processos a serem verificados.

O Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, (doravante, Decreto) trata a governanga publica como um “conjunto de
mecanismos de liderancga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestéo, com vistas a
condugéo de politicas publicas e a prestagao de servigos de interesse da sociedade” Desse modo entendemos que a
PROGEPE esta buscando estabelecer agbes e praticas que contribuem para uma melhor governanga, no entanto,
identificamos outras agdes que podem ser realizadas com a finalidade de melhorar a governanca relacionada aos processos
de concessao de aposentadoria como a implantagdo da gestao de riscos, instituigdo formal dos controles internos, melhorias
e publicacao dos fluxogramas, manuais e normativos (transparéncia), agdes permanentes de capacitacao e implantacédo de
indicadores de desempenho.

A unidade auditada ainda n&o possui gestéo de riscos implementada, embora tenha iniciado algumas ag¢des de governancga
que irdo subsidiar a construgao interna da gestao de riscos. Especialmente no processo de concesséo de aposentadoria, a
unidade possui fluxogramas desenhados com definigdo de pontos de controle e manual interno operacional para os
servidores. Porém ainda falta instituir os normativos internos com a publicagéo de tais documentos. Também é necessario
estabelecer os riscos associados as atividades do processo para posterior desenvolvimento da gestao de riscos.

Elaborado por: /Revisado por: 2
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Segundo a IN CGU 03/2017, a avaliagao dos controles internos da gestéo deve considerar os seguintes componentes:
ambiente de controle, avaliagao de riscos, atividades de controle, informagéo e comunicagéo e atividades de monitoramento,
os quais foram analisados no ambito desta auditoria e apresentados a seguir: Ambiente de controle

Compreende o conjunto de regras e estrutura que determina a qualidade dos controles internos da gestao. A existéncia de
um controle efetivo pressupde que as normas sejam previamente definidas para que seja verificada a sua conformidade com
as acdes executadas. A PROGEPE possui desenho de fluxograma do Processo de Concessao de aposentadoria com a
indicagao de alguns controles internos. Ainda n&o ha instituicdo formal desses documentos ou outros normativos com as
regras internas para o Processo.

Avaliagao de Riscos

No exame realizado por esta AUDIN foi possivel realizar o levantamento de alguns riscos associados aos objetivos do
processo de concessao de aposentadoria, haja vista que a PROGEPE n&o possui a definicdo de tais riscos ou gestéo de
riscos implementada. A matriz de riscos elaborada pela Audin sera disponibilizada para a PROGEPE para subsidiar a
construgao interna de sua gestéo de riscos.

Atividades de Controles Internos

Abrange atividades materiais e formais, como politicas, procedimentos, técnicas e ferramentas implantadas pela gestdo para
diminuir o risco. De acordo com os Fluxogramas estabelecidos para o processo e ao longo dos exames identificamos
atividades materiais de controles internos: Conferéncia de documentos na SAP; Conferéncia de calculos e rubricas na SAP;
Conferéncia de documentos na ALP; Revisdo de fundamento de aposentadoria na ALP e Conferéncia de dados cadastrados
no e-pessoal na SAP. Tais controles necessitam ser formalizados e/ou reformulados de modo a garantir a observancia dos
controles e suas eficacias.

Informagao e Comunicagao

As informagdes produzidas pela gestdo devem ser apropriadas, tempestivas, atuais, precisas e acessiveis, além de
contemplar todas as partes interessadas. De modo geral, é preciso desenvolver agdes internas com vistas a fortalecer esse
componente: disponibilizar mais informacdes sobre o processo de aposentadoria no site da PROGEPE; Implantar
formalmente a rotina de divulgagdo de normas e entendimentos sobre o tema, publicar formalmente normativos internos com
as regras e procedimentos adotados pela Se¢ao de Aposentadorias quanto ao fluxo e exigéncias do processo, etc.
Monitoramento

Envolve o conjunto de agdes destinadas a acompanhar e avaliar a eficacia dos controles internos. E obtido por meio de
revisdes especificas ou monitoramento continuo, com o fim de corrigir as deficiéncias identificadas.

O monitoramento dos controles internos pela PROGEPE ainda ¢ incipiente, pois os mesmos ainda ndo foram formalmente
instituidos e materializados para que haja um monitoramento continuo sobre a eficacia dos mesmos. A auditoria interna
realizou, dentro de suas competéncias, uma avaliagdo especifica, a qual estara disposta ao logo deste trabalho.

LIMITAGOES / RESTRIGOES
AOS TRABALHOS DE
AUDITORIA

SA's NAO ATENDIDAS
SA's ATENDIDAS EM ATRASO

SA's ATENDIDAS
PARCIALMENTE

RESTRICOES DE AUDITORIA

SIM

INFORMAGOES

INFORMAGOES

N&o ha.

ACHADOS DE AUDITORIA

Na presente atividade de auditoria foram identificados os seguintes achados (constatac¢des), e riscos a gestéo.

N.° DE ACHADOS:

24/04/2021

10
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ACHADOS DE AUDITORIA

(CONSTATAGOES):

RISCOS IDENTIFICADOS:

PTn.° / Pag. n.°

1. Oportunidade de construgé@o e implementacéo da gestéo de riscos na PROGEPE relativa ao processo de Concesséo de
Aposentadorias; 2. Oportunidade de estabelecimento de indicadores de desempenho relacionados ao processo de
aposentadoria; 3.Necessidade de formalizagédo dos fluxogramas desenhados para o processo de concesséo de
aposentadoria; 4.Oportunidade de criagdo de plano anual de capacitagéo para os servidores envolvidos no processo de
Concessao de Aposentadoria; 5. Proposigao de melhoria nos Despachos elaborados pela ALP; 6.Incremento de
custo na folha de pagamento inicial de aposentadoria por pagamento de férias vencidas sem que haja controle de tais
necessidades pela adminstragédo; 7. Proposigdo de melhoria no fluxo processual das concessdes de aposentadorias; 8.
Proposic¢ao de instituicdo e formalizagéo de controle interno na ALP; 9. Proposicéo de melhoria, instituicdo e formalizagao de
controle interno na SAP; 10. Indicagédo de melhoria para a celeridade processual;

1. Controles internos inadequados e/ou ineficientes e nao relacionados aos riscos do processo; 2. Baixo desempenho do
processo de Concessao de Aposentadoria; 3. Fluxograma n&o ser obedecido; atraso no andamento processual; 4.
Aposentadorias com fundamentos inadequados e em discordancia com a legislacéo pertinente; .
Diligéncias/questionamentos dos 6rgaos de controle; 6. Praticas ilicitas dos servidores; Compromentimento orgamentario;
Prejuizo dos direitos dos servidores; 7. Tramite processual ineficiente; 8. Despachos inadequados ou com erros; 9. Nao
aprovagao do ato de aposentadoria pelo TCU; 10. Frustragao dos servidores quanto ao fundamento da aposentadoria apos
todo percurso do processo; responsabilidade da indicagdo e orientagdo exclusiva dos servidores da ALP;

Quantificagéo dos riscos identificados:

MUITO ALTO
ALTO
MEDIO
BAIXO

MUITO BAIXO

0 0 0

o O o o O

MUITO ALTO ALTO MEDIO BAIXO MUITO BAIXO

De modo que foram emitidas as seguintes recomendagdes:

RECOMENDAGOES:

1. Que a PROGEPE apresente plano de agéo para desenvolvimento e implantagéo da gest&o de riscos relativa ao processo
de concessao de aposentadorias; 2. Que a PROGEPE estabeleca indicadores de desempenho relacionados ao processo de
concessao de aposentadorias; 3. Que a SAP/ALP revise os fluxogramas existentes para o processo de concessao de
aposentadorias e encaminhe para publicagdo em norma interna da PROGEPE; 4. Que a PROGEPE institua um Plano de
Capacitagao periédico para os servidores que integram o processo de concessao de aposentadoria, bem como institua rotina
formal para divulgacéo interna das novidade ou alteragdes nas legislacdes e entendimentos relativos ao tema; 5.
Que a ALP acrescente em seus despachos todas as informagdes necessarias ao entendimento da conclusdo/andamento
processual; 6. Que a UFRPE institua mecanismo de controle de férias dos servidores de modo que no momento do
cancelamento/suspenséo seja formalizada e comprovada a necessidade do servigo ao tempo que seja remarcado o periodo
de férias a que o servidor tem direito; 7. Que a PROGEPE inclua a declaragédo de que nio responde PAD no rol de
documentagao exigida para o servidor solicitar sua aposentadoria; 8. Que a ALP ap6s desenho interno do processo de
concessao de aposentadoria, defina os controles internos relacionados aos riscos do processo e os estabelega formalmente;
9. Que a SAP institua formalmente os controles internos estabelecidos nos fluxogramas do processo de concessao de
aposentadoria. 10. Que a PROGEPE insira a indicagado do fundamento no requerimento inicial de aposentadoria e dé as
condicdes necessarias para que os servidores possam compreender os fundamentos que se enquadram e outras
informagdes em fase anterior a sua solicitagao;

Contribuindo para a gestao com os seguintes beneficios (reais ou potenciais):

24/04/2021

BENEFICIOS:

1. Gestao de riscos implementada de acordo com os normativos vigentes; 2. Estabelecimento de ferramentas de avaliagdo
e monitoramento das a¢des desenvolvidas no processo de concessdo de aposentadorias; 3. Estabelecimento de rotinas para
subsidiar a construcao da gestao de riscos; 3. Estabelecimento de rotinas para subsidiar a construgéo da gestéo de riscos;
3. Estabelecimento de rotinas para subsidiar a construgéo da gestéo de riscos; 4. Processo de concesséo de aposentadoria
com menor indice de erros; 5. Transparéncia nas decisdes da ALP; 6. Economia na folha de pagamento inicial
dos aposentados; 7. Celeridade do trAmite processual do processo de concesséo de aposentadoria; 8. Controles internos
formalmente estabelecidos em conformidade com os riscos do processo; 9. Controles internos formalmente estabelecidos
alinhados aos riscos do processo; 10. Fluxo processual mais célere;

Elaborado por: /Revisado por: 4
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Recife,

Recife,
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O presente relatorio objetivou avaliar as a¢des da gestdo da PROGEPE em relagéo aos aspectos da governanga, gestéo de
riscos e controles internos. Desse modo, o trabalho buscou responder as questdes de auditoria atribuidas no planejamento
dos trabalhos, as quais serdo descritas a seguir: 1 - Existe sistematica para atualizagédo das informagdes de alteragdes das
legislagbes relacionadas ao processo de aposentadoria? Existe uma rotina que ndo foi estabelecida formalmente de envio
das novidades em legislagdes e jurisprudéncias pela diregdo do DAP/PROGEPE. 2 - O servidores possuem capacitagdo
adequada? A maioria dos servidores estdo com capacitagao atualizada, porém nem todos os servidores da ALP se
capacitaram. Também néo ha um plano periédico de capacitagdo que garanta a atualizagdo dos servidores de modo a
minimizar riscos associados ao processo. AALP informou que ha um controle de revisdo pelo Assessor apds a elaboragao
de despacho da ALP por um dos membros da equipe. No entanto, como ndo ha um controle formal e material, ndo ha como
testar a efetividade do mesmo. As agdes de controle que identificamos para alteragdes realizadas nos despachos foram
demandadas pela SAP em agéo posterior. 3 - Os controles internos séo suficientes e adequados para garantir a observancia
das normas vigentes no processo de aposentagdo? 3.1 - Os controle de conferéncia de documentos do processo e do PCA
do servidor sdo suficientes e adequados ao processo de concessao de aposentadoria? O controle néo foi formalizado e
também nao houve uniformidade nos pontos de controle identificados para conferéncia de documentagéo e do PCA do
servidor. Identificamos a necessidade de uma agéo formal para tal controle como um check list. 3.2 - Existe controle que
garanta a revisdo ou verificagdo do fundamento da aposentadoria? A ALP informou que ha um controle de revisédo pelo
Assessor apoés a elaboragao de despacho da ALP por um dos membros da equipe. No entanto, como ndo ha um controle
formal e material, ndo ha como testar a efetividade do mesmo. As ag¢des de controle que identificamos para alteragbes
realizadas nos despachos foram demandadas pela SAP em agao posterior. 3.3 - O controle de conferéncia existente esta
funcionando e é adequado para evitar erros de rubricas e calculos? O controle apesar de nio estar formalmente definido,
esta funcionando. Existe o servidor responsavel pela elaboragéo da planilha e outro responsavel pela revisdo. Os dois
assinam a planilha de calculos. Nao identificamos erros que indiquem que o controle nao funcionou. 3.4 - Existe controle que
realize revisao ou conferéncia dos dados preenchidos no E-pessoal? A unidade informou que o controle de reviséo existe, no
entanto como o mesmo na foi formalizado ou materializado nao foi possivel identificar a efetividade do mesmo. O controle
esta adequado e suficiente para evitar erros e consequentes diligéncias da CGU e TCU? As diligéncias da CGU ocorreram
mesmo com o controle, no entanto as diligéncias foram relativas a processos anteriores a amostra auditada.

05 de fevereiro de 2021.

Juliana Siqueira Sercundes
Auditora - SIAPE: 1755478

05 de fevereiro de 2021.

De acordo,

Clayton de Mendonga Julido
Auditor-Titular da AUDIN/UFRPE
Auditor - SIAPE: 1762290
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