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1
1. Oportunidade de construgdo e implementagdo da gestéo de riscos na PROGEPE relativa ao processo de Concesséo de Aposentadorias;

De acordo com as informagdes apresentadas através dos Oficios n° 139/2020-DAP/PROGEPE e n° 106/2020-PROGEPE em resposta as
solicitagdes de auditoria n°s 01/2020 e 04/2020-AUDIN, verificamos que a PROGEPE no possui gestao de riscos implementada para o processo
de concessao de aposentadoria. Verificamos a existéncia de praticas de governanga como a criagdo de manual de aposentadoria e desenho do
fluxograma do processo na SAP com a indicagdo de alguns controles internos. Porém ainda é necessario pensar os riscos associados ao
processo, além da formalizagéo de tais instrumentos de gestéo através de norma interna pela PROGEPE. Frise-se que desde 2016, com a IN
conjunta MP/CGU, os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal deverao adotar medidas para a sistematizagao de praticas relacionadas a
gestdo de riscos, aos controles internos, e a governanca.

Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01, de 10 de Maio de 2016; Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017; RESOLUGAO N° 037/2019
e Manual de Gestao de riscos da UFRPE

Nao ha gestao de riscos. Verificamos elaboracdo de manual de aposentadoria pela Se¢do de Aposentadorias e pensdes da PROGEPE e desenho
de fluxograma do processo, com controles internos indicados.

Oficio n® 139/2020-DAP; Oficio n® 106/2020-PROGEPE

O gestor ndo implementou a gestao de riscos

Auséncia de controles internos capazes de mitigar os riscos existentes; Descumprimento de norma legal.
1. Controles internos inadequados e/ou ineficientes e ndo relacionados aos riscos do processo;

PROB. IMP. NIVEL
3 4 Alto
a) N&o ha.

b) Nao ha. c) A Assessoria ainda ndo possui um estudo ou a implantagao de riscos dentro da ALP.

As informagdes apresentadas pelos gestores confirmam a n&o existéncia de uma gestéo de riscos implementada. De acordo com a legislagéo
vigente, os gestores da SAP e ALP deverao implementar, manter, monitorar e revisar os controles internos da gestéo, tendo por base a
identificagdo, a avaliagdo e o gerenciamento de riscos que possam impactar a consecugdo dos objetivos estabelecidos.

Plano de Gestéo de Riscos

Diretrizes para Implantagéo

INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE CAMPUS BRUSQUE;

1. Que a PROGEPE apresente plano de agdo para desenvolvimento e implantagéo da gest&o de riscos relativa ao processo de concessao de
aposentadorias;

1. Gestao de riscos implementada de acordo com os normativos vigentes;
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2. Oportunidade de estabelecimento de indicadores de desempenho relacionados ao processo de aposentadoria;

Conforme informagdes apresentadas pela gestdo através dos Oficios n® 139/2020-DAP/PROGEPE e n° 106/2020-PROGEPE em resposta as
solicitagdes de auditoria n°s 01/2020 e 04/2020-AUDIN, n&o ha indicadores de desempenho estabelecidos para o processo de aposentadoria.
Nesse sentido, identificamos uma oportunidade de implementagéo de praticas de governanca publica de modo que a gestao possa avaliar seu
desempenho no processo e buscar as melhorias necessarias. De acordo com o Tribunal de Contas da Unido, avaliar, direcionar e monitorar
constituem as trés principais fungdes da governanga publica. Dessa forma, os sistemas de avaliagdo e monitoramento devem ser desenvolvidos
para apoiar as agoes das instituicdes publicas de modo que contribuam com o conhecimento avaliativo e déem subsidios aos processos decisérios
nas organizacdes. Os indicadores de desempenho séo importantes ferramentas para atender essa avaliagéo e dar suporte aos gestores na
tomada de decisdes.

Diretrizes de Governanga Publica ( Decreto 9.203/2017)

Nao ha indicadores de desempenho estabelecidos.

Oficio n® 139/2020-DAP e Oficio n° 106/2020-PROGEPE

O gestor néo estebeleceu indicadores de desempenho relacionados ao processo de aposentadoria para avaliagdo de suas agdes.
Inexisténcia de ferramentas para avaliar o desempenho das agdes relacionadas ao processo de aposentadoria.

2. Baixo desempenho do processo de Concesséo de Aposentadoria;

PROB. IMP. NIVEL
3 2 Médio
a) N&o ha.

b) A Assessoria ndo possui indicadores de desempenho, formalmente estabelecidos,
relacionados a analise de processos de aposentadoria. A grande diversidade de natureza
dos processos analisados na ALP e o numero restrito de servidores compromete a
producéo sistematica e formal desses.

Em resposta as Solicitagdes de Auditoria n°s 01/2020 e 04/2020-AUDIN, os gestores informam que ndo possuem indicadores de desempenho para
avaliacdo da gestdo. De acordo com o Tribunal de Contas da Unido e com a melhor doutrina, avaliar, direcionar e monitorar constituem as trés
principais fungdes da governancga publica. Dessa forma, os sistemas de avaliagdo e monitoramento devem ser desenvolvidos para apoiar as agdes
das instituicdes publicas de modo que contribuam com os conhecimento avaliativo e dé subsidio aos processos decisérios nas organizagdes. Os
indicadores de desempenho s&o importantes ferramentas para atender essa avaliagédo e dar suporte aos gestores na tomada de decisées.

2. Que a PROGEPE estabeleca indicadores de desempenho relacionados ao processo de concesséo de aposentadorias;
2. Estabelecimento de ferramentas de avaliagdo e monitoramento das agdes desenvolvidas no processo de concessado de aposentadorias;

FINANC.? REAL/POT.? IMPACTO
NAO POTENCIAIS EFETIVIDADE
NFIN=DIMENSAO/PESSOAS-INFRAEST.-PROC.INTERNOS

PRO-REITORIA
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3
3.Necessidade de formalizagao dos fluxogramas desenhados para o processo de concessdo de aposentadoria;

Em resposta as solicitagdes de Auditoria n°s 01/2020, 04/2020 e 10/2020, a PROGEPE disponibilizou o fluxograma desenhado do processo de
concessao de aposentadoria para cada tipo de aposentadoria. No entanto, identificamos a oportunidade de melhoria do fluxograma, detalhando
todas as tarefas realizadas pela SAP, bem como, estabelecendo os controles internos que irdo mitigar os riscos relacionados ao processo.
Também é necessario o detalhamento do processo na ALP com os controles internos associados aos riscos das atividades desenvolvidas no
ambito da assessoria. Ademais, os fluxogramas devem ser formalmente estabelecidos em norma interna da PROGEPE de modo que sejam
efetivamente observados pelos servidores envolvidos no processo.

Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01, de 10 de Maio de 2016 e Diretrizes de Governanga Publica ( Decreto 9.203/2017)
Fluxogramas desenhados sem formalizagdo e detalhamento completo da ALP no processo.
Oficio n® 139/2020-DAP; Oficio n° 181/ 2020 - DAP/PROGEPE/UFRPE; Processos Auditados; Oficio n°® 106/2020-PROGEPE

O mapeamento dos processos apresentados pela SAP/DAP nao foram formalmente estabelecidos, com controles internos e riscos definidos; A
gestao da ALP ndo mapeou seus processos internos

Servidores ndo observarem o fluxograma ou ndo estabelecerem rotinas de monitoramento dos controles internos e revisdo do fluxograma com a
legislagéo vigente; Fluxograma processual diverso; inexisténcia de controles internos formais nos processos; desconhecimento do fluxo do
processos pela equipe e pelos servidores.

3. Fluxograma nao ser obedecido; atraso no andamento processual;

PROB. IMP. NIVEL

2 5 Médio

a) Segue em anexo o fluxo dos trés tipos de aposentadorias, Voluntaria, Compulséria e Incapacidade Permanente junto com o manual de
aposentadoria voluntaria utilizado no setor. Estamos anexando também um Manual de Orientagdes que ainda esta em fase de criagdo pelo setor
para ser disponibilizado para todos os servidores ativos. b) A Assessoria de Legislagado de Pessoas — PROGEPE, tem com uma das agdes do PGP
a criagdo de um fluxograma interno de processos, levando em consideragéo sua natureza. Hoje, esta Assessoria de Legislagéo, por contar com
um numero restrito de servidores, possui a analise dos processos de aposentadoria realizada por todos os servidores que fazem parte da equipe,
passando, todos os processos, pela reandlise do Assessor de Legislagao.

c) Nao existem normas internas para elaboragéo dos fluxos dos processos,mas faz parte da rotina do DAP ja elaborar em conjunto as orientagdes
e fluxos. Os encaminhados anteriormente sobre Aposentadoria foram elaborados em conjunto pelas chefias do DAP, CMAP e SAP e pelos
servidores que atuam no processo de concesséo de aposentadoria. d) Em margo de 2017, a partir da discussdo de grupos de trabalho entre
varios setores da PROGEPE, foi definido o fluxograma da SAP, e desde entdo vem sendo revisado e aprimorado de acordo com as necessidades.

Em resposta a Solicitagdo de Auditoria n® 01/2020, o DAP encaminhou os fluxogramas elaborados para os trés tipos de aposentadorias.
Posteriormente, no Oficio n® 181/2020-DAP/PROGEPE, o DAP informou que os fluxogramas néo foram formalizados através de normas , mas que
ja estdo em uso desde margo de 2017. Ja a ALP néo elaborou internamente seu fluxo, conforme Oficio n° 106/2020-PROGEPE, embora os
fluxogramas elaborados pela SAP ja englobe as atividades desta. Diante das informagdes apresentadas e de acordo com os processos
analisados, entendemos que os fluxogramas apresentados pela SAP devem ser revisados, atualizados, conforme necessidades de implantagdo de
controles internos e riscos associados, e devidamente formalizados internamente com as rotinas estabelecidas. Além disso,verifica-se a
necessidade de mapeamento do processo de concessdo de aposentadoria pela ALP com seus devidos detalhamentos, haja vista as exigéncias
normativas existentes, bem como para organizagéo e estruturagdo de todas as etapas e tarefas que contribuem para o alcance dos objetivos
estratégicos da PROGEPE de forma a garantir a correta execugéo destas, bem como para subsidiar o processo de construgéo da gestdo de riscos
interna.

3. Que a SAP/ALP revise os fluxogramas existentes para o processo de concessao de aposentadorias e encaminhe para publicagdo em norma
interna da PROGEPE;

3. Estabelecimento de rotinas para subsidiar a constru¢édo da gestao de riscos;

FINANC.? REAL/POT.? IMPACTO
NAO POTENCIAIS EFICIENCIA
NFIN=DIMENSAO/PESSOAS-INFRAEST.-PROC.INTERNOS
GESTOR(A)
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24/04/2021

4
4.0Oportunidade de criagéo de plano anual de capacitagéo para os servidores envolvidos no processo de Concessao de Aposentadoria;

Conforme informagdes requeridas e apresentadas pela PROGEPE, verificamos que nem todos os servidores envolvidos no processo de
concessao de aposentadoria estéo capacitados. Além disso, ainda ndo ha um plano de capacitagédo periédico planejado para os servidores. Desse
modo, tendo em vista as atribuigdes e competéncias da SAP e da ALP no processo de concessao de aposentadoria, verifica-se a necessidade de
que toda equipe possua capacitagdo para o desempenho efetivo de suas agdes. Além disso, deve-se manter a rotina de encaminhamento de
novidades e alteragdes em legislagdes e entendimentos jurisprudenciais para todos os envolvidos no processo de concessao de aposentadoria,
bem como sistematiza-la de modo a dar suporte aos setores competentes de forma pratica e eficiente.

Diretrizes de Governanga Publica ( Decreto 9.203/2017)
Nem todos os servidores tiveram capacitagéo realizada para atualizagdo das normas relacionadas ao Processo de Aposentadoria.
Oficio n® 106/2020-PROGEPE, Oficio n® 181/ 2020 - DAP/PROGEPE/UFRPE e Oficio n° 139/2020-DAP

Capacitacdo insuficiente dos servidores envolvidos no processo de concessdo de aposentadoria; Falta de sistematizagéo de informagdes sobre
novas legislagdes, normas e entendimentos jurisprudenciais.

Dificuldades nas andlises ou definicdes de fundamentos de aposentadorias inadequadas.
4. Aposentadorias com fundamentos inadequados e em discordancia com a legislagéo pertinente;
PROB. IMP. NiVEL

3 4 Alto

Elaborado por: / Revisado por: 2
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a) * Anna Catharina Queiroz do Nascimento Malheiros Siape: 1349824 Curso atualizado (comprovantes em anexo)

* Rogerio Jose dos Santos Siape: 2124368 Curso atualizado (comprovantes em anexo)

« Luciana Alecrim Rocha Siape: 2354749 Curso atualizado (comprovantes em anexo)

b)Thiago Henrique Andrade de Lucena e Isabela Gongalves Magalhaes.

Certificados em anexo. c) Nao ha.

d) O Departamento de Administragdo de Pessoas recebe semanalmente da Secretaria de Gestdo e Desempenho do Ministério da Economia as
resenhas com todas as publicagdes dos atos emitidos pelo Poder Executivo, repassando para o e-mail de todos os setores da Progepe. a chefe da
Secéo de Aposentadoria e Pensdo atualiza demais servidores com todas as informagdes recebidas.

Em relagéo a capacitagéo, conforme Oficios n°s. 139/2020-DAP e 106/2020-PROGEPE, verifica-se que nem todos os servidores envolvidos no
processo de concessdo de aposentadoria tiveram atuaizagéo na capacitagdo Desse modo, tendo em vista as atribuigdes e competéncias da SAP
e ALP, é necessario manter toda equipe atualiozada e capacitada para o desempenho efetivo de suas agdes. Quanto as informagdes sobre novas
legislagbes e entendimentos, foi informado que o DAP recebe as publicagdes do Ministério da Economia e repassa aos demais setores. No
entanto, entendemos que a rotina deve ser registrada e sistematizada pela SAP e ALP de modo que garanta que as informacdes serdo
consideradas nas analises processuais.

4. Que a PROGEPE institua um Plano de Capacitagéo periédico para os servidores que integram o processo de concesséo de aposentadoria, bem
como institua rotina formal para divulgagao interna das novidade ou alteragdes nas legislagdes e entendimentos relativos ao tema;

4. Processo de concessao de aposentadoria com menor indice de erros;
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5
5. Proposigéo de melhoria nos Despachos elaborados pela ALP;

Em analise a amostra selecionada dos processos de concessdo de aposentadoria, verificamos no Processo de Aposentadoria n® 23082.23013
/2017-46 da servidora Siape n° 1132456 a seguinte situagao:

Em 10/01/2018, a SAP encaminhou processo para manifestagdo da CPPAD (fl.27). Em 16/01/2018 a CPPAD apresentou informagdes sobre PAD
contra a servidora e informagdes de acumulagéo de cargos a serem apurados (fl. 28). Em 23/01/2018 a ALP solicitou parecer a COPAAC (fl.31).
Apenas em 05/09/2018 a COPAAC informou que o processo foi encaminhado para PAD (fl.32). O gabinete da Reitoria confirmou a existéncia de
PAD em 18/09/2018 (fl. 34). Em 16/10/2018 a CPPAD confirmou a instauragdo de comissdo em 08/10/2018 (fl. 35). Em 22/02/2019, sem maiores
informagdes adicionais desse intervalo de tempo ou sobre a conclusdo do PAD, a ALP emitiu despacho aprovando a aposentadoria da servidora.
N&o se manifestou no despacho sobre a Nota técnica n® 26453/2018-MP, o qual apenas anexou ao despacho.

Nao se aplica
Despacho sem as informagdes necessarias que fundamentem a conclusdo/andamento do tramite processual.
Processo de Aposentadoria n® 23082.23013/2017-46 da servidora Siape n° 1132456 e OFICIO N° 006 /2021 - PROGEPE/UFRPE

AALP néo inseriu informacgdes suficientes e necessarias em seu despacho e ndo comunicou formalmente a UFRPE sobre a situagao; Fluxo
processual nao definido.

Despachos com informagdes incompletas; prescricdo de punibilidade por inércia da administragéo; questionamentos dos 6rgdos de controle.
5. Diligéncias/questionamentos dos 6rgdos de controle;
PROB. IMP. NIVEL

3 3 Médio

O caso em concreto levantado pela Auditora enquadra-se na Nota Técnica n° 26453/2018-MP tendo em vista que ultrapassou o prazo legal de
conclusdo do Processo Administrativo Disciplinar. A recomendagao € a de que seja concedida a Aposentadoria pleiteada pelo servidor e caso
reconhecida ao final do processo disciplinar a pratica pelo servidor de infracdo passivel de demissdo devera a Administragdo cassar sua
aposentadoria, nos termos do artigo 134 da Lei n° 8.112/90. Esta foi a decisdo da Assessoria conforme entendimento do Ministério do
Planejamento.

A resposta apresentada pela ALP no Oficio n°® 006/2021-PROGEPE néo justifica o que foi constatado por essa Auditoria. O que foi verificado é que
o despacho da ALP n&o esclarece por si s6 o motivo pelo qual, apds todo tramite confirmado de PAD em andamento, deu andamento a
aposentadoria, se valendo apenas de anexo ao Despacho, de Nota Técnica, a qual define que ultrapassado prazo legal de concluséo de PAD, o
setor competente devera dar andamento ao processo de aposentadoria. Contudo essa Auditoria entende que tal entendimento e deciséo da ALP
deve estar consignada em seu Despacho e ndo apenas anexar a Nota Técnica sem qualquer mengéo ou analise inserida no seu parecer. Além
disso, a ALP deveria comunicar formalmente a UFRPE sobre o PAD n&o concluido ou solicitar posicionamento do setor competente sobre o caso
em tela.

5. Que a ALP acrescente em seus despachos todas as informagdes necessarias ao entendimento da conclusdo/andamento processual;
5. Transparéncia nas decisdes da ALP;

FINANC.? REAL/POT.? IMPACTO
NAO POTENCIAIS  EFETIVIDADE
KFIN=DIMENSAO/PESSOAS-INFRAEST.-PROC.INTERNOS
GESTOR(A)

N
DESCRIGAO SUMARIA

24/04/2021

6

6.Incremento de custo na folha de pagamento inicial de aposentadoria por pagamento de férias vencidas sem que haja controle de tais
necessidades pela adminstracéo;

Elaborado por: / Revisado por: 3
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Em andlise aos processos de aposentadoria, verificamos a existéncia de pagamento de férias vencidas gerando um custo total de R$488.332,98
relativos aos processos auditados. Solicitamos apresentar os documentos que apresentam as justificativas das chefias imediatas que
fundamentem o cancelamento/suspenséao das férias dos servidores a seguir relacionados:

Siape n° 433596 — Férias Vencidas 2018

Siape n° 3838897 — Férias vencidas 2020
Siape n° 1310718 — Férias vencidas 2020
Siape n° 384124 — Férias vencidas 2018 e 2019
Siape n° 383167 — Férias vencidas 2019

Siape n° 383719 — Férias vencidas 2019

Siape n° 1647036 — Férias vencidas 2019
Siape n° 3835073 — Férias vencidas 2019
Siape n° 383504 — Férias Vencidas 2019

Siape n° 383772 — Férias vencidas 2019

Siape n° 383820 — Férias vencidas 2019 e 2020
Siape n° 383271 — Férias vencidas 2019

Siape n° 1705946 — Férias vencidas 2019

E necessario que haja uma justificativa formal de autoridade competente que motive o cancelamento/suspenséo de férias no momento de suas
ocorréncia, tendo em vista que tal acumulo é permitido por imperiosa necessidade do servigo, conforme pode-se observar na prépria norma legal a
seguir transcrita: " Art. 77. O servidor fara jus a trinta dias de férias, que podem ser acumuladas, até o maximo de dois periodos, no caso de
necessidade do servigo, ressalvadas as hipdteses em que haja legislacéo especifica." Ou seja, a necessidade de servigo, deve ser comprovada
para que tal acumulo ocorra, pois 0 acumulo ndo constitui op¢éo do servidor, mas uma clara exce¢do nos casos de demandas do préprio 6rgéo por
absoluta necessidade de servigo, que os impeca de gozar de seu direito no momento de sua programagao. Para tanto, observemos o art. 80 da
mesma lei que detalha os casos que justificam a suspengao: "Art. 80. As férias somente poderéo ser interrompidas por motivo de calamidade
publica, comogao interna, convocacéo para juri, servigo militar ou eleitoral, ou por necessidade do servigo declarada pela autoridade maxima do
érgao ou entidade. (Redagao dada pela Lei n° 9.527, de 10.12.97) (Férias de Ministro - Vide) Paragrafo unico. O restante do periodo interrompido
sera gozado de uma sé vez, observado o disposto no art. 77. (Incluido pela Lei n® 9.527, de 10.12.97)"

Além disso, diante do principio constitucional da eficiéncia, entendemos que a administragéo precisa ter melhor controle desses acumulos de férias
de modo a evitar possiveis acumulos tendenciosos pelo préprio servidor com interesse em receber o valor em pecunia no ato de sua
aposentadoria, pois identificamos um custo alto para os cofres publicos no valor de R$488.332,98 (s6 na amostra selecionada) com esse tipo de
pagamento.

Lei n° 8.112/90; Orientagdo Normativa SRH/MP n° 2, de 2011; NOTA TECNICA N° 129/2013/CGNOR/DENOP/SEGEP/MP
Pagamento em pecunia de férias vencidas sem demonstragéo da efetiva necessidade de servigo pela 6rgdo.
Processos Auditados; Oficio n° 01/2021 - SAP/CMAP/PROGEPE/UFRPE
A UFRPE nao demonstrou controle efetivo sobre servidores com acumulo de férias.
Aumento do custo da folha de pagamento; praticas ilicitas de acumulo de férias;
6. Praticas ilicitas dos servidores; Compromentimento orgamentario; Prejuizo dos direitos dos servidores;

PROB. IMP. NIVEL

3 4 Alto

Quanto a esse ponto o DAP e a SAP fazem as seguintes consideracdes:

- A ON n°02/2011 (em vigor) do 6rgéo Central do SIPEC normatiza o pagamento da indenizagéo de férias para os casos de Vacancia por
Aposentadoria.

- As férias é um direito do servidor e podem ser acumuladas por até 24 meses, passado este periodo ndo ha que se falar em pagamento de forma
administrativa.

Desta forma, ndo encontramos respaldo para, no ato da Vacancia, solicitar justificativas das chefias.

Em relagao a justificativa apresentada no Oficio n°® 01/2021/DAP, esclarecemos que ndo esta sendo questionando o pagamento em pecunia das
férias vencidas e acumuladas no ato da aposentadoria, tendo em vista que o procedimento é absolutamente legal, em conformidade com a ON
02/2011 e com a Lei 8.112/90. Também n&o foram solicitadas as justificativas dos respectivos cancelamentos/suspenséo no ato da vacancia.
Solicitamos as justificativas que motivaram o cancelamento/suspenséo de férias no momento de suas ocorréncias, tendo em vista que tal acumulo
é permitido por imperiosa necessidade do servigo, conforme pode-se observar na prépria norma legal a seguir transcrita: " Art. 77. O servidor fara
jus a trinta dias de férias, que podem ser acumuladas, até o maximo de dois periodos, no caso de necessidade do servigo, ressalvadas as
hipéteses em que haja legislagdo especifica." Ou seja, a necessidade de servigo, deve ser comprovada para que tal acimulo ocorra, pois o
acumulo n&o constitui opgao do servidor, mas uma clara excegéo nos casos de demandas do préprio 6rgdo por absoluta necessidade de servico,
que os impega de gozar de seu direito no momento de sua programacgao. Para tanto, observemos o art. 80 da mesma lei que detalha os casos que
justificam a suspencéao: "Art. 80. As férias somente poderao ser interrompidas por motivo de calamidade publica, comogéo interna, convocagao
para juri, servigo militar ou eleitoral, ou por necessidade do servigo declarada pela autoridade maxima do 6rgéo ou entidade.(Redacéo dada pela
Lei n® 9.527, de 10.12.97) (Férias de Ministro - Vide)

Paragrafo unico. O restante do periodo interrompido sera gozado de uma sé vez, observado o disposto no art. 77. (Incluido pela Lei n® 9.527, de
10.12.97)" A NOTA TECNICA N° 129/2013/CGNOR/DENOP/SEGEP/MP também tratou do assunto sobre a permissibilidade do acumulo de no
maximo 2 periodos de férias: "Da mesma forma se pode inferir que, a bem do interesse publico e do servidor, as férias a que este tiver direito ndo
poderéo ser acumuladas por mais de dois periodos, pois, do contrario, a Administragdo, ainda que, a principio, necessite do servidor,
posteriormente tera que arcar com énus de ter um servidor desgastado fisica e mentalmente, podendo ndo estar apto a desenvolver suas
atividades de maneira eficiente." Frise-se que todo contexto da possibilidade demonstra que o interesse é da Administragdo e ndo uma opgéo do
servidor. Além disso, diante do principio constitucional da eficiéncia, entendemos que a administragéo precisa ter melhor conhecimento e controle
desses acumulos de férias de modo a evitar possiveis acimulos tendenciosos pelo préprio servidor com interesse de receber o valor em pecunia
no ato de sua aposentadoria, pois identificamos um custo alto para os cofres publicos no valor de R$488.332,98 (quatrocentos oitenta e oito mil,
trezentos e trinta e dois reais e noventa e oito centavos), considerando apenas a amostra selecionada, com esse tipo de pagamento.

6. Economia na folha de pagamento inicial dos aposentados;

FINANC.? REAL/POT.? IMPACTO
SIM POTENCIAIS LEGALIDADE
FIN=GASTOS EVITADOS
PRO-REITORIA

N©
DESCRIGAO SUMARIA

24/04/2021

7
7. Proposigéo de melhoria no fluxo processual das concessdes de aposentadorias;

Elaborado por: / Revisado por: 4
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Ao longo das analises observamos que 19% do total de processos analisados passaram mais de 05 dias tramitando entre PROGEPE e CPPAD
para informagdes sobre existéncia de PAD ou sindicancias em curso em nome do requerente da aposentadoria. Dessa forma, solicitamos que a
SAP apresentasse justificativas para a necessidade desse tramite na CPPAD, visto que as portarias que instituem os procedimentos
administrativos disciplinares sdo emitidas pela PROGEPE. Ressaltamos também que em despachos emitidos pela presidente da sindicancia ha
um alerta que néo garante confiabilidade total na informagéo apresentada. Além disso, o Manual de procedimentos de aposentadoria elaborado
pela Secretaria de Gestao de Pessoal do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, indica que o prépio requerente devera anexar a
declaragao de que nado responde a procedimento administrativo disciplinar.

Manual de Procedimentos - Aposentadoria - Secretaria de Gestao de Pessoas do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo (MP)
Incremento desnecessario do tramite processual
Processos Auditados; Oficio n° 01/2021 - SAP/CMAP/PROGEPE/UFRPE
O gestor estabeleceu fluxo que demanda mais tempo para a atividade de instrugao processual do processo de concessao de aposentadoria.
Maior tempo de tramite processual
7. Tramite processual ineficiente;

PROB. IMP.

3 2

NiVEL

Médio

A Declaragao de que ndo responde a processo administrativo disciplinar faz parte do rol dos documentos necessarios para o ato de aposentadoria,
segundo o Manual de Aposentadoria do Ministério do Planejamento, pagina 15, Item 3. DOCUMENTACAO NECESSARIA. (Anexo 7)

A SAP, ao analisar a pasta funcional do servidor, ja verifica se existe alguma anotagéo na pasta ou declaragao referente a existéncia ou ndo de
PAD, porém, como a UFRPE tem uma Comisséo Prépria de Sindicancia, entendemos ser prudente enviarmos o processo a CPPAD, objetivando
saber se existe processo em tramitagéo, que ainda nao foi arquivado em pasta funcional, garantindo assim uma informagéo mais completa.

Em resposta a S.A. n 11/2020-AUDIN, o gestor informa que solicita informagdes a CPPAD com vistas a identificar existéncia de PAD em
tramitagdo. Porém de acordo com o Manual de procedimentos de Aposentadoria, a declaragdo de que ndo responde a Procedimento
Administrativo Disciplinar devera ser apresentada pelo requerente. Dessa forma, o préprio servidor, anexa tal documentagao junto as demais
constantes no requerimento.

7. Que a PROGEPE inclua a declaragdo de que nao responde PAD no rol de documentacéo exigida para o servidor solicitar sua aposentadoria;
7. Celeridade do tramite processual do processo de concessdo de aposentadoria;
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PRO-REITORIA

N
DESCRIGAO SUMARIA
DESCRIGAO DETALHADA

CRITERIO
CONDIGAO
EVIDENCIAS
CAUSAS
EFEITOS

RISCOS
AVALIAGAO DE RISCOS

MANIFESTAGAO DO(A) GESTOR(A)

ANALISE DA AUDIN

BOAS PRATICAS
RECOMENDAGOES

BENEFICIOS

24/04/2021

8
8. Proposigéo de instituicdo e formalizagéo de controle interno na ALP;

Ao analisarmos os processos de concessao de aposentadoria, verificamos que os demais servidores da ALP n&o participam formalmente do
processo. Ou seja, ndo é possivel identificar as fases de analises pela equipe e reanalise pelo Assessor ja que o documento que consta no
processo é apenas o Despacho assinado pelo assessor. Ja o controle de “verificagao/conferéncia de documentos na ALP” identificado por essa
auditoria foi apenas em item de despacho do assessor.

Porém néo se pode confirmar que tal verificagéo ¢é eficaz ja que ao longo das andlises identificamos diversas inconsisténcias documentais, quais
sejam, documentos ndo autenticados, documentos ilegiveis, auséncia de assinatura de ciéncia da chefia imediata no requerimento, documentagéo
incompleta, requerimento ndo preenchido totalmente, etc. Também nao identificamos revisdo de fundamento proposto na ALP, ja que as falhas
existentes nos processos auditados foram identificadas pela SAP.

Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01, de 10 de Maio de 2016 e Diretrizes de Governanga Publica ( Decreto 9.203/2017)
Controle interno ineficaz e ndo estabelecido formalmente

Processos Auditados; OFICIO N° 006 /2020 - PROGEPE/UFRPE

O gestor ndo implantou formalmente o controle interno

Dificuldades em avaliar/revisar/monitorar a eficacia do controle interno; processos de concesséo de aposentadoria com documentagao que
embase o fundamento de aposentadoria incompleta; questionamento dos érgéos de controle;

8. Despachos inadequados ou com erros;

PROB. IMP. NIVEL

3 5 Alto

A identificagéo do servidor que analisou o processo dentro da Assessoria de Legislagéo de Pessoas é feita por meio das iniciais de seu nome no
canto inferior esquerdo do Despacho emitido pela ALP.

O paragrafo 2° presente nos despachos de aposentadoria emitidos pela Assessoria refere-se a analise do processo de verificagdo dos requisitos
do processo administrativo de aposentadoria. Vale lembrar que trata-se de um esforgo conjunto de todos os setores em que o referido processo
tramita. Deve-se observar atentamente para verificar se no processo em que ndo constava assinatura da chefia imediata, se tal ciéncia foi feita por
meio de despacho nos autos do referido processo.

Quanto ao fundamento de aposentadoria, apds a verificagéo da situagéo funcional do servidor e os fundamentos de aposentadoria preenchidos a
ALP entra em contato com o servidor requerente informando os fundamentos de aposentadoria que faz jus, explicando-lhe as diferengas para que
este opte pelo fundamento de aposentadoria que mais lhe beneficia, por se tratar de uma aposentadoria voluntaria. Tal comprovacgéo é feita nos
autos do processo por declaragdo assinada pelo servidor ou por email deste nos processos eletrénicos.

Em resposta a Solicitagdo de auditoria n° 11/2020, a ALP informa que a identificagdo do servidor que analisa o processo encontra-se registrado
pelas iniciais do nome do servidor no canto inferior do despacho. Informa também o procedimento de contato com o requerente apés analise de
fundamento. Entendemos que as iniciais do servidor constante no processo serve como controle apenas para internamente a ALP verificar quem
fez a minuta do despacho, porém para fins de controles internos relacionados a riscos, precisa ser implantado um controle formal de conferéncia
ou revisdo do fundamento emitido. Assim, os controles internos realizados na ALP devem ser claros e formalmente realizados com vistas a mitigar
riscos de documentagdes incompletas que embasem as andlises e os fundamentos definidos.

8. Que a ALP apos desenho interno do processo de concesséo de aposentadoria, defina os controles internos relacionados aos riscos do processo
e os estabelega formalmente;

8. Controles internos formalmente estabelecidos em conformidade com os riscos do processo;

Elaborado por: / Revisado por: 5
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9
9. Proposigao de melhoria, instituicdo e formalizagdo de controle interno na SAP;

O controle de “verificagao/conferéncia de documentos do servidor na SAP” identificado por essa Auditoria nos processos de aposentadoria foi
apenas o visto de conferéncia do mapa de tempo de servigo do servidor. Porém verificamos que em 43% dos processos analisados tal visto ndo
ocorreu. Ressalvamos que tal falha foi minimizada com a atual equipe da SAP.

Nao identificamos controles formais para avaliagdo da documentagao apresentada pelo servidor em cumprimento ao requerimento da PROGEPE,
com excegado de alguns despachos emitidos por servidora da SAP devolvendo os processos ao departamento do servidor para ajuste documental.
Porém ainda assim verificamos que ndo houve total eficiéncia na agédo ja que em tais casos os servidores atendiam apenas parte da solicitagdo da
mesma. Em reunido virtual realizada com a equipe, foi apresentada a resisténcia de atendimento das exigéncias documentais pelos servidores.
Também ficou sugerida a insergédo de check list ou outra forma de materializar o controle estabelecido no fluxograma do processo de
aposentadoria. Em relagéo ao controle de “conferéncia/revisao de rubricas e calculos”, formalmente identificado na SAP por essa auditoria interna
foi o “visto de conferéncia” por outro servidor nas planilhas de acertos financeiros. Em apenas 05 processos nao identificamos a conferéncia dos
célculos financeiros.

E o controle de conferéncia/reviséo de dados registrados no E-pessoal ndo pode ser avaliado, visto que ndo é um controle formal, ou seja, ndo ha
visto ou outro ato que identifique que o controle ocorreu.

Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01, de 10 de Maio de 2016 e Diretrizes de Governanga Publica ( Decreto 9.203/2017)
Controle interno ineficaz e/ou néo estabelecido formalmente

Processos Auditados; OFICIO N° 01/2021 - SAP/CMAP/PROGEPE/UFRPE

O gestor ndo implantou formalmente o controle interno

Impossibiidade de avaliar/revisar/monitorar a eficacia do controle interno.

9. Nao aprovagao do ato de aposentadoria pelo TCU;

PROB. IMP. NIVEL

3 5 Alto

Controle de verificagdo/conferéncia de documentos:A Segdo acatou a sugestao apresentada e pretende implantar o formulario de check list, até o
dia 26 de fevereiro de 2021.

Controle de conferéncia/revisdo de calculos e rubricas : Iremos continuar monitorando esse item. Acreditamos que, com a implantagéo do
processo eletronico e com a insergdo do formulario de check list, essas falhas serdo minimizadas.

Controle de revisdo de dados no e-pessoal: Informamos que, embora ndo tenha documento com visto identificando o controle dentro dos
processos, comunicamos que a SAP tem feito esse monitoramento pelo préprio sistema do e-pessoal, ao verificar o histérico do ato.

A titulo de exemplo vamos utilizar o ato n°® 134964/2019 — larandir da Silva Ramos (conforme Anexo 8), verifica-se que o ato foi iniciado em
12/11/2019 pela servidora Cinthya Mendes e no dia 13/11/2019 o servidor Rogério dos Santos faz a execugéo de criticas e envia o ato, ou seja, a
conferéncia existe e é realizada por pessoa diferente da que preencheu. Porém, entendemos que ficara mais transparente e pratico se esse
controle for incluido no formulario de check list.

Em resposta a Solicitagdo de auditoria n°® 11/2020, a SAP acata a sugestao de utilizagdo de verificagcdo por check list com vistas a implantar
formalmente e materialmente seus controles internos. Porém iremos acompanhar a adoc¢éo da pratica, bem como da formalizagéo dos controles
internos estabelecidos. Ressalvamos que o Check list podera ajudar na conferéncia documental, mas para os demais controles (revisdo de
célculos, de dados inseridos no e-pessoal) agdes formais indicando a elaboragéo e revisdo por servidores distintos sera suficiente para materializar
esses controles. Ressaltamos que os controles internos devem ser ferramentas de gestdo e monitoramento de riscos em relagéo ao alcance de
objetivos institucionais.

9. Que a SAP institua formalmente os controles internos estabelecidos nos fluxogramas do processo de concesséo de aposentadoria.
9. Controles internos formalmente estabelecidos alinhados aos riscos do processo;

FINANC.? REAL/POT.? IMPACTO
NAO POTENCIAIS EFETIVIDADE
NFIN=DIMENSAO/MISSAO-VISAO-RESULTADO
PRO-REITORIA

N
DESCRIGAO SUMARIA
DESCRIGAO DETALHADA

CRITERIO
CONDIGAO
EVIDENCIAS
CAUSAS
EFEITOS
RISCOS

AVALIAGAO DE RISCOS

24/04/2021

10
10. Indicacéo de melhoria para a celeridade processual;

Nas analises processuais identificamos que o tipo de fundamento de aposentadoria s6 € indicado apos analise e orientacéo da ALP, como forma
de concordancia pelo servidor com o fundamento exarado no Despacho dessa Assessoria. Alguns processos demandaram de 8 a 10 dias para
essa indicagdo. Essa auditoria entende que para uma maior eficiéncia do fluxo processual, bem como para mitigar os riscos na ALP, a
indicagao/solicitagcdo do fundamento de aposentadoria poderia estar indicada pelo servidor no requerimento inicial do processo, conforme
indicagéo do proprio manual de aposentadoria elaborado pelo Ministério do Planejamento (resguardadas as devidas atualizagdes).

Manual de Procedimentos - Aposentadoria - Secretaria de Gestao de Pessoas do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP)
Fluxo processual ineficiente.

Processos auditados; Oficio n° 03/2021-ALP/PROGEPE

Fluxo processual ineficiente

Atraso no fluxo processual;

10. Frustragao dos servidores quanto ao fundamento da aposentadoria apds todo percurso do processo; responsabilidade da indicagdo e
orientagdo exclusiva dos servidores da ALP;

PROB. IMP.
2 3

NIVEL
Médio

Elaborado por: / Revisado por: 6



14 - DETALHAMENTO

MANIFESTAGAO DO(A) GESTOR(A)

ANALISE DA AUDIN

BOAS PRATICAS
RECOMENDAGOES

BENEFICIOS

CLASSE DO(S) BENEFICIO(S)
VALIDAGAO DO(S) BENEFICIO(S)

PT n. /Pag. n.

DETALHAMENTO DOS ACHADOS DE AUDITORIA

Referente ao questionamento do item "a" da Solicitagdo da AUDIN, a Assessoria de Legislagdo de Pessoas - PROGEPE, esclarece que,
anteriormente ndo se exigia que o servidor indicasse o fundamento de aposentadoria que estaria solicitando pelo constante desconhecimento dos
fundamentos de aposentadoria dos servidores solicitantes, assim como a ndo garantia da aquisi¢gdo deste fundamento, tendo em vista que o
processo ainda seria analisado. Levando em consideragdo as observagdes da AUDIN, entende-se que esse esclarecimento prévio do servidor,
sobre os fundamentos, e a exigéncia da especificagdo do fundamento desejado na solicitagéo inicial do processo, pode trazer celeridade ao tramite
do mesmo apds sua andlise e encaminhamento para os setores responsaveis pela finalizagédo deste processo. Importante ressaltar que, neste
requerimento inicial, devera ficar claro que, a possivel aposentadoria ocorrera apds analise e se o servidor se enquadrar ao fundamento desejado,
assim como, em caso de enquadramento no fundamento solicitado, o processo continuara sua tramitagdo sem nova consulta ao servidor.

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n® 11/2020, o gestor concorda que a indicagéo inicial do fundamento da aposentadoria daria maior
celeridade processual. Contudo, ressaltamos que a PROGEPE devera dar condigbes para que os servidores tenham conhecimento e tirem suas
duvidas em momento anterior a solicitagdo, de modo que seu requerimento ja indique a opgéo que o servidor tenha direito. Além disso, a ALP
devera manter sua avaliagdo e controles internos, e caso o servidor ndo atenda aos critérios solicitados ou atenda a outro fundamento que possa
ser mais vantajoso ao servidor, 0 mesmo devera ser convocado para os esclarecimentos necessarios e dada a possibilidade de solicitar outro
fundamento.

10. Que a PROGEPE insira a indicagéo do fundamento no requerimento inicial de aposentadoria e dé as condicdes necessarias para que os
servidores possam compreender os fundamentos que se enquadram e outras informagdes em fase anterior a sua solicitagéo;

10. Fluxo processual mais célere;

FINANC.? REAL/POT.? IMPACTO
NAO POTENCIAIS EFETIVIDADE
NFIN=DIMENSAO/PESSOAS-INFRAEST.-PROC.INTERNOS

PRO-REITORIA

24/04/2021
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